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I. Definicje
Projekt - oznacza projekt „Oczyszczanie ścieków na Żywiecczyźnie - Faza II” 
Umowa - odnosi się do umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą dla zamówienia: Działania informacyjne i promujące na rzecz projektu „Oczyszczanie ścieków na Żywiecczyźnie - Faza II” - etap II

Zamawiający - oznacza beneficjenta projektu tj. Związek Międzygminny ds. Ekologii w Żywcu
MAO - Measure Authorising Officer - Pełnomocnik ds. Realizacji Projektu

JRP - Jednostka Realizująca Projekt 

Dział Public Relations - dział nadzorujący działania z zakresu informacji i promocji dla realizowanego Projektu

II. Instytucje zaangażowane w realizacje Projektu
Instytucja Zarządzająca (IZ) - Ministerstwo Rozwoju Regionalnego • www.mrr.gov.pl
Instytucja Pośrednicząca (IP) - Ministerstwo Środowiska • www.mos.gov.pl
Instytucja Wdrażająca (IW) - Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej • www.nfosigw.gov.pl
Beneficjent Projektu - Związek Międzygminny ds. Ekologii • www.zmge.zywiec.pl
III. Informacje podstawowe

1.Projekt: 
„Oczyszczanie ścieków na Żywiecczyźnie - Faza II”
2.Przedmiot zamówienia: 
Działania informacyjne i promujące na rzecz projektu „Oczyszczanie ścieków na Żywiecczyźnie - Faza II” - etap II

3.Kraj Zamawiającego: 
Rzeczpospolita Polska 

4.Lokalizacja Projektu:
11-ście gmin powiatu żywieckiego tj. Gilowice, Jeleśnia, Koszarawa, Lipowa, Łodygowice, Milówka, Radziechowy - Wieprz, Rajcza, Ujsoły, Węgierska Górka oraz Żywiec

4.Termin wykonania zamówienia: 
18 miesięcy

IV. Informacje o Projekcie

Związek Międzygminny ds. Ekologii w Żywcu realizuje Projekt pn. „Oczyszczanie ścieków na Żywiecczyźnie – Faza II”. Przedsięwzięcie obejmuje budowę 1177 km sieci kanalizacyjnej i 178 km sieci wodociągowej, w jedenastu gminach powiatu żywieckiego tj. Gilowice, Jeleśnia, Koszarawa, Lipowa, Łodygowice, Milówka, Radziechowy – Wieprz, Rajcza, Ujsoły, Węgierska Górka, Żywiec – jest to jeden z największych projektów grupowych realizowanych w Polsce. Celem Projektu jest poprawa zarządzania gospodarką wodno – ściekową w wyżej opisanym rejonie i dostosowanie go do standardów określonych w dyrektywach Unii Europejskiej. Wartość całego przedsięwzięcia szacowana jest na 703 526 510,00 PLN netto, z czego kwota dofinansowania pochodząca ze środków Funduszu Spójności w ramach Programu Infrastruktura i Środowisko to 597 997 533,50 PLN. Ponadto w ramach Fazy II Projektu, powstaje instalacja suszenia osadów ściekowych oraz prowadzone są prace dotyczące uszczelnienia istniejących odcinków sieci kanalizacyjnej i wodociągowej w mieście Żywiec. Natomiast poza miastem prowadzone są prace badawcze i projektowe, które mają określić stan sieci wod - kan. 

Ogromny zakres rzeczowy, liczba gmin, która podjęła współpracę oraz imponująca kwota dofinansowania – to wielkie liczby mające wielkie znaczenie dla tego przedsięwzięcia, niemniej jednak są one trudne do wyobrażenia i bezosobowe, dlatego podczas promocji Projektu, duży nacisk kładzie się również na prezentowanie korzyści, jakie dzięki niemu można osiągnąć – bo przecież wpłynie on na usprawnienie życia około 130 tysięcy mieszkańców, turystów, a także przyczyni się do poprawy jakości środowiska.  
V. Ogólny zakres zamówienia
Zamówienie obejmuje usługi w zakresie informacji i promocji dla Projektu „Oczyszczanie ścieków na Żywiecczyźnie - Faza II” . Szczegółowy opis działań Wykonawcy znajduje się w pkt. X niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia. 


VI. Założenia i ryzyko

Założenia:

-Wykonawca uwzględni w zakresie rzeczowym realizacji usługi wszystkie środki 
i instrumenty wymienione w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamówienia,

-Wykonawca wyznaczy do realizacji zamówienia kompetentny personel, posiadający odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie, gwarantujące należyte wykonanie umowy,

-Zamawiający posiada zdolność finansową do realizacji umowy.
Ryzyka:
- odstąpienie od umowy przez jedną ze stron,

- ograniczony czas na wykonanie umowy,

- opóźnienia w spływie środków z instytucji finansujących,

- zmiany w prawie i wytycznych,

- siły wyższe tj. zdarzenie, którego ani Zamawiający ani Wykonawca nie mógłby przewidzieć, któremu nie mógłyby zapobiec, ani któremu nie mógłby przeciwdziałać, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie w części lub w całości jego zobowiązań.

VII. Grupy docelowe

- mieszkańcy 11- stu gmin powiatu żywieckiego tj. Gilowice, Jeleśnia, Koszarawa, Lipowa, Łodygowice, Milówka, Radziechowy - Wieprz, Rajcza, Ujsoły, Węgierska Górka oraz Żywiec,

- szersza opinia publiczna,
- media.


VIII. Cele usług 
Celem działań informacyjnych i promujących na rzecz Projektu „Oczyszczanie ścieków na Żywiecczyźnie - Faza II” jest zwiększenie świadomości opinii publicznej na temat udziału środków Unii Europejskiej (środków Funduszu Spójności w ramach Programu Infrastruktura 
i Środowisko) przy realizacji Projektu, zwiększenie poziomu wiedzy opinii publicznej na temat celów i korzyści wynikających z realizacji Projektu oraz wiedzy na temat Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko, istotnych dla zwiększenia konkurencyjności kraju 
i regionów. Ważnym celem jest również poinformowanie opinii publicznej o osiągniętych rezultatach Projektu dzięki wsparciu przez Unię Europejską (efektach środowiskowych, społecznych i gospodarczych).
IX. Środki i instrumenty podjętych działań

Zamawiający jest zobowiązany do działań z zakresu informacji i promocji dla Projektu współfinansowanego z Funduszu Spójności w ramach POIiŚ. Wszystkie zadania, wynikające z niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia muszą być realizowane zgodnie z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko tj.
- „Zasadami promocji projektów dla beneficjentów Programu Operacyjnego na lata 2007-2013” wraz z opisem spójnej identyfikacji wizualnej tych działań, 
- Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w odniesieniu do Narodowej Strategii Spojności na lata 2007-2013,

- wymogami określonymi w Rozporządzeniu Komisji (WE) nr 621/2004 z dnia 1 kwietnia 2004r. ustanawiającymi zasady stosowania Rozporządzania Komisji (WE) nr 1164/1994 
w sprawie działań informacyjnych i promujących działalność Funduszu Spójności.
X. Zakres umowy
1. Informacja prasowa - artykuł sponsorowany
Wykonawca opracuje trzydzieści sześć (36) informacji prasowych (artykułów informacyjno - promocyjnych) w prasie o charakterze lokalnym oraz jedną (1) informację prasową w prasie 
o charakterze ogólnopolskim. Każdy artykuł sponsorowany będzie przeznaczony do publikacji na jednej całej stronie tytułu prasowego w terminie ustalonym z Zamawiającym. Zamawiający zakłada, że Wykonawca przygotuje trzydzieści sześć różnych artykułów sponsorowanych, dopuszcza się jednak możliwość powielenia publikacji np. w dwóch różnych tytułach, ale jedynie za zgodą Zamawiającego. Przez opracowanie artykułu sponsorowanego Zamawiający rozumie przygotowanie treści i projektu graficznego artykułu, jak również przygotowanie go do publikacji, zgodnie z wymaganiami wydawcy prasy. Każda informacja prasowa musi zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną 
z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Każda informacja prasowa musi uzyskać akceptację Zamawiającego przed jej ostateczną publikacją. Tytuł prasowy, w którym opublikowana zostanie każda z informacji prasowych, zostanie każdorazowo (przed emisją) ustalony z Zamawiającym.

Wykonawca każdorazowo przekaże Zamawiającemu opublikowane artykuły prasowe 
w zarchiwizowanej formie na płycie CD lub DVD - 2 egz. oraz w wersji papierowej ( gazeta )
- 3 egz.
Każda informacja prasowa wykonana na rzecz Zamawiającego stanowi jego własność
i może ją w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

2. Sytuacja kryzysowa
Wykonawca będzie zobowiązany do prowadzenia „promocji kryzysowej”, tzn. specjalnych działań w przypadku sytuacji zagrażających prawidłowej oraz terminowej realizacji Projektu oraz w razie wystąpienia jakichkolwiek nieoczekiwanych utrudnień w realizacji inwestycji.
Przyjmuje się, że może wystąpić maksymalnie pięć (5) zdarzeń kryzysowych w ciągu trwania całej umowy. 
W ramach reakcji na występujący kryzys, w zależności od jego skali Wykonawca zobowiązany jest do publikacji na własny koszt artykułu na stronach prasy lokalnej, regionalnej lub ogólnopolskiej. Tytuł prasowy oraz format artykułu w którym opublikowana zostanie każda z informacji prasowych, zostanie każdorazowo (przed emisją) ustalony 
z Zamawiającym. Wykonawca zobowiązany jest  do podjęcia innych działań z zakresu media relations, umożliwiających Zamawiającemu odniesienie się do reakcji na zaistniały kryzys oraz do rozpowszechnienia informacji na temat realizowanego Projektu wśród mieszkańców objętych inwestycją.
Przeprowadzone działania muszą zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Wykonawca każdorazowo przekaże Zamawiającemu wykonane działania celem archiwizacji - w wersji papierowej i/lub na płycie CD lub DVD.


3. Audycja radiowa
Zadaniem Wykonawcy będzie produkcja i emisja osiemnastu (18), co najmniej pięciominutowych programów  w rozgłośni (rozgłośniach) radiowych, których sygnał obejmuje co najmniej teren realizacji Projektu. 
Emisje nastąpią w stacjach radiowych ustalonych z Zamawiającym, spośród stacji, które 
w maksymalny sposób pozwolą uprawdopodobnić zakładaną skuteczność odbioru audycji. Zamawiający zakłada, że Wykonawca przygotuje osiemnaście programów radiowych, dopuszcza się jednak możliwość powielenia programu np. w dwóch różnych rozgłośniach radiowych, ale jedynie za zgodą Zamawiającego.
W każdej audycji należy zawrzeć odwołanie słowne do Unii Europejskiej, zgodnie 
z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Treść audycji winna być każdorazowo uzgadniana z Zamawiającym oraz  musi uzyskać akceptację Zamawiającego przed jej ostateczną emisją. 
Wykonawca każdorazowo przekaże Zamawiającemu zarchiwizowane nagrania audycji 
na płycie CD lub DVD - 2 egz. 

Każda audycja radiowa wykonana na rzecz Zamawiającego stanowi jego własność i może ją
w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

4. Konferencja prasowa 
Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie przygotowanie i przeprowadzenie dwóch (2) konferencji prasowych dla co najmniej stu (100) uczestników każda. Zamawiający zakłada przeprowadzenie konferencji na terenie Żywiecczyzny (dopuszcza się jednak możliwość przeprowadzenia konferencji poza tym terenem, lecz tylko za zgodą i akceptacją miejsca przez Zamawiającego).

W miejscach, w których odbywać się będą konferencje należy umieścić flagę Unii Europejskiej (bądź plakat z flagą). Na zaproszeniach, materiałach konferencyjnych  i innych dokumentach należy umieścić oznakowanie, zgodne z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Konferencje prasowe powinny odbyć się z udziałem przedstawicieli kierownictwa podmiotów realizujących Projekt, mediów i innych gości (ustalonych z Zamawiającym), w terminie 
i w miejscu zatwierdzonym przez Zamawiającego (w przypadku potwierdzenia mniejszej liczby uczestników obecnych na konferencji  wynagrodzenie za konferencje zostanie skorygowane o pomniejszoną liczbę uczestników). 

Zorganizowanie konferencji prasowej winno obejmować:

- przygotowanie co najmniej 100 zaproszeń tj. treści i projektu graficznego zaproszenia oraz  jego rozesłanie pocztą (list polecony + priorytet). Zamawiający dopuszcza również możliwość osobistego dostarczenia zaproszenia, w tym przypadku należy posiadać podpisane potwierdzenie odbioru zaproszenia. W obu przypadkach zaproszenia powinny zostać dostarczone najpóźniej 7 dni przed planowaną datą spotkania;

- opracowanie i wydrukowanie materiałów informacyjno - promocyjnych  w formie ulotki dla uczestników konferencji (w formacie A4, co najmniej 4 strony, w pełnym kolorze, 150 g kreda), które zostaną następnie rozdane każdemu uczestnikowi w trakcie trwania spotkania. Wykonawca powinien również dołączyć do każdego kompletu informacyjnego notatnik 
(w formacie A4 w kratkę), długopis oraz teczkę (w którą będzie zapakowana całość dokumentów) – te materiały są finansowane w ramach działań BTL; 
- opracowanie prezentacji audiowizualnych, które zostaną przedstawione uczestnikom konferencji oraz zapewnienie sprzętu audiowizualnego niezbędnego do przedstawienia prezentacji, tj. nagłośnienie, rzutnik multimedialny, ekran, laptop, itp.
- Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z wynajęciem i przygotowaniem sali, jak również osoby prowadzącej spotkanie. Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia obsługi medialnej tj. osoby, która dokona wideo-rejestracji całej konferencji, a następnie przekaże wykonany film Zamawiającemu celem archiwizacji (płyta DVD);

- zorganizowanie cateringu dla uczestników spotkania, które zawierać będzie ciepłe i zimne napoje, ciepły posiłek, przekąski słodkie i słone, owoce oraz serwis gastronomiczny. 

Gotowy plan konferencji Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do 14 dni przed planowaną datą spotkania. Miejsce i program konferencji, materiały, catering oraz wszelkie inne działania, dotyczące konferencji muszą uzyskać ostateczną akceptację Zamawiającego.
Wszystkie materiały z konferencji (ulotki, zaproszenia, listy obecności, prezentacje, zdjęcia, filmy, potwierdzenia dostarczenia zaproszeń,  itp.) winny zostać przekazane Zamawiającemu celem archiwizacji.  

Wszystkie materiały z konferencji wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać. 
 
5. Zorganizowanie szkolenia z zakresu kontaktów z mediami, autoprezentacji i technik komunikacyjnych
Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie zrealizowanie jednego (1), dwudniowego szkolenia medialnego dla grupy dwudziestoosobowej. 
Wykonawca zorganizuje we współpracy z Zamawiającym szkolenie medialne z zakresu szeroko pojętego marketingu i public relations, przydatne w realizacji projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej, w ramach Programu Infrastruktura 
i Środowisko.
W ramach szkolenia przedstawiona zostanie następująca tematyka:

- Public Relations w administracji publicznej (np. komunikacja wewnętrzna jako podstawa budowania wizerunku na zewnątrz, zarządzanie systemem identyfikacji wizualnej jednostki administracji publicznej, działania kierunkowe wobec klientów indywidualnych);
- Prawo prasowe (przekazanie wiedzy na temat praw i obowiązków dziennikarzy, prawa prasowego oraz przedstawienia sposobów ochrony przed bezprawnym działaniem dziennikarzy);
- Sztuka wygrywania sporów w publicznych dyskusjach (pozyskanie umiejętności stosowania technik erystycznych, jako skutecznej metody pozwalającej wygrywać wszelkie publiczne debaty, spotkania z mieszkańcami, itp.);

- Profesjonalne tworzenie prezentacji multimedialnej (pozyskanie wiedzy z zakresu tworzenia profesjonalnych prezentacji z wykorzystaniem szeroko pojętych multimediów, tj. ilustracji 
i zdjęć, muzyki i dźwięków, filmów i animacji).

Do zadań Wykonawcy będzie należało:

-zapewnienie wykwalifikowanego personelu szkoleniowego (minimum 2 trenerów);

-przygotowanie oraz powielenie materiałów szkoleniowych dla każdego uczestnika szkolenia;

-zorganizowanie miejsca szkolenia (ośrodek co najmniej 3-gwiazdkowy) poza terenem realizacji Projektu (poza terenem Żywiecczyzny), zapewnienie jednego noclegu, pełnego wyżywienia oraz transportu;
Po zakończeniu szkolenia uczestnicy otrzymają zaświadczenie uczestnictwa w szkoleniu.
Wszystkie materiały szkoleniowe muszą zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 

Miejsce i program szkolenia, materiały, wyżywienie oraz wszelkie inne działania, dotyczące szkolenia muszą uzyskać ostateczną akceptację Zamawiającego.

Wszystkie materiały ze szkolenia (lista obecności, prezentacje, zdjęcia, materiały szkoleniowe, wzór certyfikatu, itp.) winny zostać przekazane Zamawiającemu celem archiwizacji.  

Wszystkie materiały ze szkolenia wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

6. Współudział w imprezach gminnych
Zadaniem Wykonawcy będzie uczestnictwo w imprezie gminnej. Zakłada się udział 
w dwudziestu dwóch (22) gminnych imprezach na terenie objętym Projektem. 
Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie:

- zorganizowanie przy współpracy z Urzędem Gminy (lub innymi jednostkami odpowiedzialnymi za koordynację imprez gminnych) oraz Zamawiającym miejsca na stoisko promocyjne;

- współpraca w przygotowaniu stoiska (rozłożenie namiotu promocyjnego, zapewnienie wyposażenia stoiska, sprzętu multimedialnego, celem przedstawienia prezentacji na temat Projektu, dostępu do prądu, itp.);

- zapewnienie materiałów promocyjnych na stoisko , tj. ulotka promocyjna (4 strony, format A4 lub A5, pełny kolor, 150 g kreda, ilość: 100 szt./na 1 imprezę promocyjną), przygotowanie prezentacji Projektu; nagrody rzeczowe (3 nagrody po 300 zł netto na każdą imprezę promocyjną), nagrody będą rozdawane w ramach konkursów organizowanych podczas imprez promocyjnych przez Zamawiającego;

- zapewnienie dwóch osób do obsługi stoiska;

- zapewnienie odpowiedniego oznakowania stoiska oraz materiałów promocyjnych, zgodnie z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Udział w danej imprezie promocyjnej oraz scenariusz udziału musi być każdorazowo zaakceptowany przez Zamawiającego.

Wszystkie materiały z imprez gminnych (sprawozdanie, prezentacja, zdjęcia, ulotka, dokumentacja konkursowa, itp.) winny zostać przekazane Zamawiającemu celem archiwizacji.  

Wszystkie materiały z imprez gminnych wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

7. Materiały informacyjno-promocyjne (folder).
Zadaniem Wykonawcy będzie opracowanie i wykonanie jednego (1) folderu informacyjnego, dotyczącego realizacji Projektu.
Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie:

- przygotowanie merytoryczne, redakcyjne i techniczne folderu (pełny kolor, papier błyszczący, kredowy, format A4, ilość stron minimalnie 12, język polski, w razie potrzeby niektóre tłumaczenia również w języku angielskim - według ustaleń z  Zamawiającym); 

- skład i druk folderu w nakładzie 3300 egzemplarzy (po 300 egz. dla każdej gminy);

Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu folderu do akceptacji przed wykonaniem wydruku oraz przekazanie na płycie CD lub DVD - 2 egz. oraz w wersji papierowej ( folder )- 2 egz. celem archiwizacji. 

Każdy folder musi zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 

Każdy folder wykonany na rzecz Zamawiającego stanowi jego własność i może on go
w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

8. Bezpłatna gazetka informacyjna
Zadaniem Wykonawcy będzie opracowanie, wykonanie i kolportaż sześciu (6) numerów bezpłatnego pisma „Czyste Gminy Żywiecczyzny” w formie kwartalnika. 
Wykonawcy będzie w tym zakresie zobowiązany do dalszego wydawania gazetki Zamawiającego, a w szczególności jego działania dotyczyć będą:
-przygotowania merytorycznego, redakcyjnego i technicznego pisma;

-składu i druku pisma w nakładzie 20.000 egzemplarzy; papier gazetowy o gramaturze co najmniej 50 g/m², format gazetowy (jak dla dzienników), 8 stron gazety w pełnym kolorze;
-kolportażu pisma na terenie jedenastu gmin powiatu żywieckiego, tj.: Gilowice, Jeleśnia, Koszarawa, Lipowa, Łodygowice, Milówka, Radziechowy - Wieprz, Rajcza, Ujsoły, Węgierska Górka oraz Żywiec. W ramach kolportażu Wykonawca zapewni tzw. stałe punkty odbioru gazetki tzn. miejsca, w których odbiorca zawsze będzie mógł pozyskać gazetkę (urząd gminy, ośrodek promocji gminy, sklepy, itp.). 

Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu każdego numeru pisma  do akceptacji przed wykonaniem wydruku oraz po publikacji przekazania pisma na płycie CD lub DVD - 2 egz. oraz w wersji papierowej ( gazeta )- 2 egz. celem archiwizacji. 

Każda gazetka musi zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Każdy numer pisma wykonany na rzecz Zamawiającego stanowi jego własność i może on go w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

9. Strona internetowa Projektu
Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie prowadzenie funkcjonujących stron www.zmge.zywiec.pl oraz www.bip.zmge.zywiec.pl
Wykonawca będzie zobowiązany do ponoszenia kosztów związanych z utrzymaniem domen (ZMGE oraz BIP). Wykonawca dla witryny www.zmge.zywiec.pl (podstrona aktualności) opracuje i wdroży system zarządzania treścią (CMS). Dodatkowo Wykonawca będzie aktualizował obie strony www wg potrzeb Zamawiającego.
Termin  na wprowadzenie na stronę www otrzymanej aktualności (newsa): do 6 godzin 
Termin na wprowadzenie na stronę www każdej innej informacji: do 24 godzin.
Wszelkie bieżące informacje zamieszczane na stronach www w trakcie trwania Projektu muszą zawsze uzyskiwać wcześniejsze zatwierdzenie Zamawiającego. 

10. Promocja Projektu w trakcie targów, co najmniej o zasięgu ogólnopolskim.
Zadaniem Wykonawcy będzie zorganizowanie jednorazowego udziału Zamawiającego 
w targach. 
Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie:

-zgłoszenie udziału w targach oraz pokrycie wszelkich kosztów z tym związanych,
-zorganizowanie stoiska (minimalne wymiary 3mx4m, pełna zabudowa stoiska 
zgodnie z oczekiwaniami  Zamawiającego),
-oprawa graficzna i wizualna stoiska,

-reklama w wydawnictwie targowym,

-przygotowanie materiałów promocyjnych (wykonanie i druk ulotki czterostronicowej, format A4 lub A5, papier 150 g kreda, pełny kolor, 500 szt.),
-zapewnienie obsługi stoiska (minimum dwie osoby) wraz z pokryciem kosztów ich pobytu (wyżywienie, nocleg, transport).
Udział Zamawiającego musi pokrywać się z pełnym okresem trwania danej edycji targów.

Stoisko promocyjne Zamawiającego musi zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 

Dokumentację związana z udziałem w targach (zdjęcia, ulotka, formularz zgłoszeniowy, projekt graficzny stoiska, gazeta targowa, itp.) winny zostać przekazane Zamawiającemu celem archiwizacji.
Materiały przygotowane na targi  i wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

11. Działania promocyjne z zakresie BTL

Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie przygotowanie oraz wyprodukowanie materiałów BTL (Below The Line), według poniższego zakresu:
- zaprojektowanie i wykonanie długopisów z materiałów biodegradalnych (papier, drewno, lub inne eko-tworzywo), z niebieskim tuszem, które będą zawierać odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego.
Ilość: 3 000 szt.

- zaprojektowanie i wykonanie zestawów (długopis i pióro) w etui, wykonane z materiałów biodegradalnych, z niebieskim tuszem, które będą zawierać odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 300 szt.
- zaprojektowanie i wykonanie notatników A4 w kratkę, klejonych grzbietowo po krótszym boku, nadruk na jednej stronie każdej kartki, ilość kartek w jednym notesie: 100.  
Notesy będą zawierać odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 3 000 szt.

- zaprojektowanie i wykonanie teczek tekturowych A4 do notatników A4 w kratkę (opisanych powyżej) w pełnym kolorze o gramaturze minimum 300 gr/m², które będą zawierać odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 3 000 szt.
- zaprojektowanie i wykonanie smyczy reklamowych, z plastikową złączką, zakończonych karabińczykiem, jednokolorowe z nadrukiem po jednej stronie. Smycze będą zawierać odpowiednie oznakowanie zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 3000 szt.

- zaprojektowanie i wykonanie jednokolorowych toreb ekologicznych (materiałowych) 
z uchwytami, które będą zawierać odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego.  Ilość: 2000 szt.

- zaprojektowanie i wykonanie automatycznych parasolek, 8 panelowych, które będą zawierać odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji. Ilość: 200 szt.

- zaprojektowanie i wykonanie kubków termicznych, które będą zawierać odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 1000 szt.

- zaprojektowanie i wykonanie kalendarzy na rok 2014 :
a. kalendarz trójdzielny o klasycznym wykonaniu z trzema oddzielnymi kalendariami: miesiąc poprzedni, aktualny i następny, wzmocniona i wypukła główka. Kalendarze będą zawierać odpowiednie oznakowanie zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 150 szt.
b. kalendarz biurkowy - stojący, tydzień na 1 stronie z miejscem na notatki, kalendarium mocowane na spirali. Kalendarze będą zawierać odpowiednie oznakowanie zgodne 
z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 150 szt.
c. kalendarz książkowy tygodniowy z indywidualną okładką. Kalendarze będą zawierać odpowiednie oznakowanie zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 100 szt.
- druk papieru firmowego, o gramaturze co najmniej 80 g/m² według ustalonego wzoru. 
Ilość: 4000 szt.

- zaprojektowanie i wykonanie balonów w różnych kolorach z patyczkiem, zawierające odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego: Ilość: 4 000 szt.+ 1 pompka elektryczna do balonów.
- zaprojektowanie i wykonanie pamięci USB, co najmniej 1 GB z materiałów biodegradalnych,  zawierających odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego. Ilość: 100 szt. 

- zaprojektowanie i wykonanie odblasków dla dzieci (breloków), zawierających odpowiednie oznakowanie, zgodne z zasadami promocji oraz podstawowe dane Zamawiającego.
Ilość: 3000 szt. 

Szczegóły dotyczące wyglądu materiałów BTL zostaną każdorazowo ustalone 
z Zamawiającym. Wszystkie projekty znakowania materiałów BTL należy wykonać zgodnie 
z wytycznymi w zakresie promocji i uwagami Zamawiającego w tym zakresie. Materiały muszą uzyskać akceptację Zamawiającego przed ich wykonaniem. 

12. Spotkania informacyjne z mieszkańcami
Wykonawca we współpracy z Zamawiającym zorganizuje dwadzieścia dwa (22) spotkania informacyjne na terenie objętym Projektem, dla ok. 50 mieszkańców każde. 
Do zadań Wykonawcy będzie należało:

- przygotowanie oraz umieszczenie w miejscach wskazanych przez Zamawiającego plakatów informacyjnych o spotkaniu. Plakaty informacyjne w formacie A3 należy umieścić przynajmniej na 5 dni przed planowaną datą spotkania, zakłada się 15 plakatów na każde spotkanie;

- wykonanie dodatkowych działań informujących o spotkaniach jak np. zapowiedź spotkań 
w kościele, poinformowanie stosownego urzędu o spotkaniu (władze gminy, radni, pracownicy) lub innych kluczowych organów na terenie danej gminy lub sołectwa;
- zapewnienie osoby do prowadzenia spotkań, mającej doświadczenie w organizacji spotkań 
z udziałem mieszkańców, oraz inwestorów i wykonawców robót budowlanych, posiadającą umiejętności łagodzenia ewentualnych sporów i konfliktów społecznych, posiadająca umiejętności mediacyjne;
– zapewnienie udziału w spotkaniu władz, tj. przedstawicieli Zamawiającego oraz przedstawicieli Inżyniera Kontraktu, Wykonawcy, itp. Każdorazowy skład osób na spotkanie będzie ustalany z Zamawiającym;  

- przygotowanie oraz przedstawienie uczestnikom spotkania prezentacji Projektu, zakresu prac w danej gminie, itp. Prezentację audiowizualną należy przedstawić do akceptacji Zamawiającemu przynajmniej 7 dni przed planowaną datą spotkania;

- opracowanie oraz wydruk materiałów informacyjnych ( maksymalnie 4 strony A4, pełen kolor, gramatura co najmniej 100 g/m²) dla ok.50  uczestników każdego spotkania; 

- zabezpieczenie sprzętu multimedialnego oraz w razie potrzeby nagłaśniającego;

- Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z wynajęciem i przygotowaniem sali, jak również osoby prowadzącej spotkanie. W miejscach, w których odbywać się będą spotkania należy umieścić flagę Unii Europejskiej (bądź plakat z flagą);
- zapewnienie cateringu dla 50 osób (ciepłe i zimne napoje, ciepły posiłek, przekąski oraz serwis gastronomiczny);
Gotowy plan spotkań Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do 14 dni przed planowaną datą spotkania. Miejsce i program spotkania, materiały, catering oraz wszelkie inne działania, dotyczące spotkań informacyjnych muszą uzyskać ostateczną akceptację Zamawiającego.
Materiały ze spotkań informacyjnych muszą zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.
Wszystkie materiały ze spotkań (ulotki, listy obecności, prezentacje, zdjęcia, plakat, potwierdzenie rozwieszenia plakatów, protokół ze spotkania, itp.) winny zostać przekazane Zamawiającemu celem archiwizacji.  

Wszystkie materiały ze spotkań informacyjnych wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać 
i przetwarzać.  

13. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej w sieci internetowej
Zadaniem Wykonawcy w tym zakresie będzie zaplanowanie i realizacja kampanii informacyjnej przedmiotowego Projektu w sieci internetowej według poniższych wymagań Zamawiającego:
- zaplanowanie i realizacja kampanii odsłonowej na portalach internetowych, gdzie minimalna liczba realnych użytkowników (real users) wynosi  2 000 000 miesięcznie (np. na podstawie badania Megapanel PBI/Gemius, dane z ostatnich trzech miesięcy), geotargetowana do rejonu Żywiecczyzny. Kampania na nośniku o minimalnych wymiarach 750x100px lub innym zaakceptowanym przez Zamawiającego, wykonana w technologii Flash. Liczba odsłon co najmniej 150 000 przez 3 miesiące. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia kampanii w przypadku nie zrealizowania ilości zakładanych emisji, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiającego; 
- list reklamowy wykonany w technologii HTML, do 30 kB, wysłany do użytkowników 
z regionu Żywiecczyzny, posiadających bezpłatne konta pocztowe w portalach internetowych, gdzie minimalna liczba użytkowników wynosi 2 000 000 miesięcznie (np. na podstawie badania Megapanel PBI/Gemius). Dwie wysyłki w ciągu trwania kampanii po 10 000 kont (łącznie 20 000 wysyłek) z zastrzeżeniem, że jeden użytkownik otrzyma tylko jeden list reklamowy w ramach jednej wysyłki;
- reklama tekstowa i graficzna w wyszukiwarce Google i na stronach partnerskich o tematyce informacyjnej, biznesowej, gospodarczej, ekonomicznej, inwestycyjnej oraz związanej 
z nieruchomościami i budownictwem. Słowa kluczowe do akceptacji przez Zamawiającego. Wymagana minimalna ilość kliknięć na reklamę wynosi: 1800 klików. Kampania realizowana przez 6 miesięcy. Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia kampanii w przypadku nie zrealizowania ilości zakładanych klików, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiającego; 

- pozycjonowanie strony www.zmge.zywiec.pl  w wyszukiwarce Google - uzyskanie wysokiej pozycji na wybrane słowa kluczowe (około 15 słów). Słowa winny być wybrane wspólnie 
z Zamawiającym oraz przez niego zaakceptowane;
- założenie oraz prowadzenie konta Zamawiającego na popularnych i ustalonych 
z Zamawiającym portalach społecznościowych;
Reklama w internecie powinna zostać przygotowana i wykonana przez Wykonawcę 
w porozumieniu z Zamawiającym. Wszelkie prawa autorskie do tekstów, zdjęć oraz innych materiałów graficznych wykorzystanych na nośnikach reklamowych zostaną w ramach wynagrodzenia przeniesione z Wykonawcy na Zamawiającego. 

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport z wykonanych działań w postaci statystyk odsłon i kliknięć, z końcem każdego miesiąca, w którym działania te były realizowane.
Wszystkie dokumenty (pliki) użyte w kampanii muszą zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 


14. Tablice interaktywne
Zadaniem Wykonawcy będzie wykonanie 4 tablic interaktywnych. 
Tablica interaktywna, multimedialna WIT winna zawierać:
• moduł optyczny (kamera),

• 2 pióra elektronicze wraz z bateriami,

• płytę instalacyjną CD wraz z instrukcją obsługi i filmem instruktażowym, 
•oprogramowanie prezentacyjne ToolWIT, 
•kabel USB (5 m), 
•zestaw montażowy (blaszki, kątownik, nanopad).
Tablice muszą zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 

15. Akcja promocyjna „Twarz Żywiecczyzny”
Zadaniem Wykonawcy będzie przeprowadzenie castingu w celu wyboru „ciekawych twarzy Żywiecczyzny”, spośród mieszkańców gmin objętych inwestycją (osoby różnej płci, w różnym wieku, itd.). Dla wybranych osób wykonana zostanie sesja fotograficzna w celu stworzenia dokumentacji na pocztówki, poza osobami pojawić się winien aspekt związany 
z realizowanym Projektem z zakresu gospodarki wodno – ściekowej. Pocztówki powinny spełniać następujące wymogi: wymiary ok. 10 cm x 15 cm, format A6 na papierze kredowym, powlekanym błyszczącym o gramaturze min. 350g w kolorystyce 4/0 CMYK. Ilość : 5000 szt.
Wykonane pocztówki będą bezpłatnie rozdawane w kluczowych punktach w gminach objętych Projektem (Urzędy Gmin, Gminne Ośrodki Kultury, punkty informacyjno – turystyczne, itp.).

Kolejnym elementem kampanii będzie pobranie próbek wody z cieków wodnych na terenie realizacji Projektu oraz weryfikacja fizykochemiczna wpływu Projektu unijnego na jakość wód powierzchniowych znajdujących się na terenie gmin objętych Projektem. Koszty związane 
z wykonaniem badania w odpowiednim Inspektoracie Ochrony Środowiska ponosi Wykonawca.
Podsumowaniem akcji będzie zorganizowanie wystawy w Warszawie w miejscu ustalonym 
z Zamawiającym, tj. wykonanie ekspozycji pocztówek w odpowiednim powiększeniu, jak również zaprezentowanie wyników z przeprowadzonych badań oraz promocja jakości wody na terenie Żywiecczyzny. Dzięki wystawie przeprowadzona akcja promocyjna dotrze do szerszej opinii publicznej (ogółu społeczeństwa). 

Powyżej opisane działania muszą zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodne 
z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 

Materiały z przeprowadzonej akcji promocyjnej należy przekazać Zamawiającemu celem archiwizacji.

Wszystkie materiały z przeprowadzonej akcji wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać, rozpowszechniać 
i przetwarzać.  

16. Kampania billboardowa
Zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie projektu billboardu, w kontekście realizowanego Projektu. Projekt winien uzyskać akceptację Zamawiającego. Kolejnym elementem będzie wykonanie miesięcznej kampanii outdorowej na nośnikach reklamowych typu billboard AMS lub Stroer na terenie objętym Projektem. Zakłada się ekspozycję  11 sztuk billboardów przez okres jednego miesiąca w miejscach oraz w terminie uzgodnionym 
z Zamawiającym. 
Billboardy muszą zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 

Wszystkie materiały wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  
17. Kampania reklamowa na autobusie
Zadaniem Wykonawcy będzie wykonanie reklamy zewnętrznej na autobusie miejskim (autobus Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego, kursujący na terenie miasta Żywiec) przez okres 6 miesięcy. Przez wykonanie reklamy zewnętrznej należy rozumieć projekt, produkcję 
i montaż reklamy na co najmniej połowie autobusu. Projekt reklamy musi uzyskać akceptację Zamawiającego przed wykonaniem. Reklama musi zawierać odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. 

Wszystkie materiały wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  
18. Organizacja festynu – imprezy promocyjnej
Zadaniem Wykonawcy będzie  przygotowanie, (tj. nadzór merytoryczny i organizacja) jednodniowej imprezy promocyjnej. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym zaproponuje miejsce, termin, czas trwania oraz program imprezy (zabawy, rozgrywki sportowe, gry, występy, konkursy, itp.). W ramach programu Wykonawca zapewni nagrody za minimum 4000 zł netto. Podsumowaniem festynu będzie występ „gwiazdy”. Wszystkie koszty związane z festynem – imprezą promocyjną będą kosztami Wykonawcy. 
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa osób biorących udział 
w festynie, poprzez zagwarantowanie uczestnictwa odpowiednich służb. Podczas imprezy promocyjnej należy zastosować odpowiednie oznaczenie (wizualizację), zgodną z zasadami promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko oraz podkreślać słownie rolę UE oraz programu POIiŚ.  

Materiały z festynu należy przekazać Zamawiającemu celem archiwizacji.

Wszystkie materiały z festynu wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  
19. Badanie efektywności kampanii promocyjnej
W ramach kontraktu Wykonawca jest zobowiązany do dokonania badania efektywności prowadzonej kampanii. Badanie należy przeprowadzić dwukrotnie (na początku realizacji umowy oraz na jej zakończenie), na próbie kwotowo - losowej 400 respondentów, techniką wywiadów ankieterskich (trwających do 15 minut).  

Pomiar efektywności kampanii zostanie dokonany zgodnie z metodologią zaproponowaną przez Wykonawcę i zatwierdzoną przez Zamawiającego i polegać będzie na badaniu poziomu wiedzy mieszkańców terenów objętych inwestycją na temat realizowanego Projektu.
Wyniki badań należy przedstawić w formie papierowej oraz na płycie DVD lub CD. 

Wszystkie materiały z badań wykonane na rzecz Zamawiającego stanowią jego własność
i może on je w dowolny sposób wykorzystywać , rozpowszechniać i przetwarzać.  

20. Personel
Wykonawca musi zapewnić wykwalifikowany personel zdolny do prowadzenia działań zawartych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamówienia.
Wykonawca musi zapewnić wykwalifikowany personel zdolny do prowadzenia działań zawartych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamówienia.

PR Manager - Kierownik Zespołu - osoba posiadająca wyższe wykształcenie, co najmniej pięcioletnie doświadczenie w zarządzaniu związanym z działaniami public relations, w tym co najmniej jednym przedsięwzięciu polegającym na nadzorowaniu/koordynowaniu kampanii public relations o wartości co najmniej 1 000 000,00 (jeden milion) PLN netto (bez VAT). 

Wymagana 1 osoba, dostępność u Zamawiającego  – 1 dzień w tygodniu, bieżący kontakt telefoniczny i elektroniczny.

PR Asystent - Asystent - osoba posiadająca wyższe wykształcenie, co najmniej trzyletnie doświadczenie na stanowisku związanym z działaniami public relations, reklamą, promocją lub marketingiem, w tym co najmniej jednym działaniu public relations o wartości co najmniej 1 000 000,00 (jeden milion) PLN netto (bez VAT). Wymagane 2 osoby, dostępność u Zamawiającego – 5 dni w tygodniu w godzinach pracy Zamawiającego. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym stworzy miejsce pracy dla PR Asystenta oraz zapewni mu niezbędne narzędzia pracy.

Grafik -  osoba posiadająca co najmniej wykształcenie średnie, co najmniej pięcioletnie doświadczenie zawodowe na stanowisku związanym z grafiką komputerową, w tym co najmniej dwóch kreacji działań public relations o wartości każdego działania co najmniej 500 000,00 (pięćset tysięcy) PLN netto (bez VAT).

Wymagana 1 osoba, dostępność u Zamawiającego – w uzasadnionych przypadkach.

21. Czas pracy Wykonawcy 
Czas pracy Wykonawcy winien być dostosowany do czasu pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30 - 15.30 oraz w czasie prowadzonych akcji promocyjnych.

22. Harmonogram działań
Wykonawca będzie zobowiązany do przygotowywania harmonogramów powyżej opisanych działań na każdy kwartał realizacji umowy, według poniższych wytycznych:
Termin realizacji umowy 18 miesięcy tj. 6 kwartałów (1 kwartał = trzymiesięczny okres działań).

Pierwszy kwartał - do 7 dni roboczych po podpisaniu umowy (harmonogram obejmie trzymiesięczny okres działań - niepełny).

Drugi, trzeci, czwarty, piąty i szósty kwartał - na 7 dni roboczych przed rozpoczęciem danego kwartału (w każdym przypadku harmonogram obejmie trzymiesięczny okres działań). 
Każdy harmonogram kwartalny musi uzyskać akceptację Zamawiającego lub tez zostać skorygowany w oparciu o uwagi Zamawiającego. 

23. Raportowanie
Raporty stanowią podstawę płatności. Raporty kwartalne po akceptacji przez Zamawiającego będą dawać formalne podstawy do płatności. Raporty winny być sporządzane w języku polskim (w przypadku konieczności przedłożenia w języku angielskim Wykonawca zapewni odpowiednie, profesjonalne tłumaczenie). Zamawiający ustali 
z Wykonawcą wygląd (szatę graficzną) raportów w oparciu o zasady promocji projektów Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko.

23.1. Raport kwartalny

Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia raportu kwartalnego, który będzie podstawą do wypłaty wynagrodzenia za usługi Wykonawcy i stanowić będzie przede wszystkim rozliczenie z jego działania, w sumie Wykonawca wykona sześć raportów kwartalnych, 
a każdy z nich będzie stanowił podstawę do płatności. Raport kwartalny powinien zostać przekazany Zamawiającemu w terminie do dziesiątego dnia każdego pierwszego miesiąca po zakończeniu kwartału, którego dotyczy. Powinien on zawierać opis działań podjętych przez Wykonawcę w okresie objętym raportem oraz odpowiednie załączniki wynikające 
z opisu przedmiotu zamówienia.
 * raport kwartalny należy rozumieć jako trzymiesięczny okres rozliczeniowy, nie musi on się pokrywać z kwartałem kalendarzowym

Akceptacja raportów kwartalnych:

1. Złożenie raportu kwartalnego przez Wykonawcę: do 10-tego dnia pierwszego miesiąca po zakończeniu kwartału ( tj. trzymiesięcznego okresu rozliczeniowego).

2. Przekazanie uwag do raportu bądź jego akceptacja przez Zamawiającego: do 14-stu dni roboczych od daty jego złożenia.
3. Uwzględnienie uwag Zamawiającego do raportu i wprowadzenie ich przez Wykonawcę: do 14-stu dni roboczych od daty otrzymania.
4. Akceptacja poprawionego raportu bądź jego odrzucenie (częściowe lub całkowite): do 14-stu dni roboczych od daty złożenia skorygowanego dokumentu. 


23.2. Raport końcowy
Raport końcowy to pełne zestawienie wszystkich wykonanych działań w trakcie trwania umowy. Raport musi zawierać podsumowanie wykonanych czynności oraz wyniki badań końcowej efektywności kampanii promocyjnej.
Raport końcowy należy złożyć do 10-tego dnia po zakończeniu realizacji umowy. Wystawienie faktury, dotyczącej ostatniej płatności dodatkowo jest uzależnione od zatwierdzenia przez Zamawiającego Raportu końcowego.
Akceptacja raportu końcowego:

1. Złożenie raportu końcowego przez Wykonawcę: do 10-tego dnia po zakończeniu realizacji umowy.

2. Przekazanie uwag do raportu bądź jego akceptacja przez Zamawiającego: do 14 dni roboczych od daty jego złożenia.

3. Uwzględnienie uwag Zamawiającego do raportu i wprowadzenie ich przez Wykonawcę: do 14-stu dni roboczych od daty otrzymania.

4. Akceptacja poprawionego raportu bądź jego odrzucenie (częściowe lub całkowite): do 14-stu dni roboczych od daty złożenia skorygowanego dokumentu. 


24. Monitoring i kontrola.
Zakres prac Wykonawcy będzie oceniany pod kątem terminowości i rzetelności wypełnianych obowiązków, a efekty jego pracy będą oceniane biorąc pod uwagę poziom 
i skuteczność działań promocyjnych prowadzonych przez Wykonawcę. Monitoring będzie prowadzony przez Zamawiającego lub jednostki uczestniczące w finansowaniu i kontroli wydatkowania środków unijnych. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania wszelkich informacji  (wyjaśnień) koniecznych do monitorowania/ kontroli Projektu.
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